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Szkolenie dla pracowników ochrony zdrowia

Efektywna komunikacja w ochronie zdrowia 
· Efektywna komunikacja z pacjentem i  jego rodziną
· Efektywna komunikacja w zespole interdyscyplinarnym

Plan szkolenia:

I DZIEŃ (Piątek)  Efektywna komunikacja z pacjentem i jego rodziną
· Komunikacja werbalna i niewerbalna
· Przekazywanie niepomyślnych informacji pacjentowi i jego rodzinie.
· Wykorzystanie autorytetu lekarza w redukcji nadmiernego lęku i stresu pacjenta.
· Rozwiązywanie sytuacji konfliktowych z pacjentem i jego rodziną.
· Rozpoznawanie własnych emocji oraz pacjenta i wypracowanie nowych reakcji. 
· Komunikacja z pacjentem terminalnie chorym oraz jego rodziną.

II DZIEŃ (Sobota) Efektywna komunikacja w zespole interdyscyplinarnym
· Asertywność w pracy 
· Zasady krytyki konstruktywnej
· Rozwiązywanie konfliktów w grupie 
· Style działania w grupie
· Rozwiązywanie problemów
· Rola lidera 

Metody: 
· wykład interaktywny
· zespołowe generowanie pomysłów, kołowa analiza problemów
· dyskusja 
· case study
· praca z ciałem i głosem
· materiały audiowizualne 
· symulacje i gry psychologiczne

Grupa: max 20 uczestników

Czas trwania: 2 dni (15h)

Data: 3 - 4 czerwiec 2011r. (piątek - sobota)

Miejsce: STOWARZYSZENIE OPIEKI HOSPICYJNEJ ZIEMI CZĘSTOCHOWSKIEJ
	  42-202 Częstochowa ul. Krakowska 45a

Koszt szkolenia: 300zł

W cenie:
· szkolenie prowadzone przez 2 trenerów
· materiały szkoleniowe
· certyfikat ukończenia szkolenia
· przerwy kawowe, 2 obiady
· poszkoleniowe konsultację via e-mail lub telefon.

Trenerzy:
Krzysztof Kuraś  - psycholog, trener
Marta Popczyk - psycholog, trener
Zgłoszenia: Marta Popczyk tel. 519 304 968, e-mail: marta.popczyk@wp.pl
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